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KOOPERATlFLERlNE YONELlK BlR arastirma* 

H. Tezcan UYSAL** 

Ozet 

Kooperatif etki, ortaklann beklentilerinden olusmaktadir. Ortaklar, 
kooperatiften amaclan ve cikarlan dogrultusunda yiiksek diizeyde kooperatif 
etki beklemektedir. Ortaklann bu beklentisi zaman iqerisinde cesitli degiskenlere 
bagli olarak azalabilmekte veya artabilmektedir. 

Bu calismanin amaci, kooperatiflerde orgiitsel guvenin ortaklann 
gelecekte bekledigi performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca bagli 
olarak, konut yapi kooperatiflerinde bir arastirma gerqeklestirilmistir. 
Arastirmada orgiitsel guvenin tig alt boyutu performansla iliskilendirilerek iig 
hipotez olusturulmustur. Hipotezlere yonelik yapdan analizler sonucunda, kyk 
yoneticilerine giiven, kyk islemlerine giiven ve kyk ortaklanna giiven faktorleri 
He kyk ortaklarinin gelecekte bekledigi performans arasinda anlamli ve pozitif 
bir iliski bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore ortaklann gelecekte bekledigi 
performansi en cok kyk yoneticilerine giiven etkilemektedir. 

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Giiven, Kooperatif, Kooperatif Etki, 
Performans, Konut Yapi Kooperatifleri 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST IN HOUSING 
COOPERATIVES TO THE PERFORMANCE EXPECTED BY THE 
PARTNERS: A STUDY ABOUT HOUSING COOPERATIVES 
Abstract 

Cooperative effect occurs from the expectations of partners. Partners 
expect high-leveled cooperative effect from the cooperative by protecting their 
purposes and benefits. The expectations of the partners can increase or can 
decrease by depending on various variables in time. 

The purpose of this study is to exhibit the effect of organizational trust 
to the performance expected by the partners. By depending on this purpose, a 
study was performed. In this study, three hypotheses were made by associating 
three subdimensions of the organizational trust with the performance. As a result 
of the analysis about the hypotheses, an expressive and positive relationship was 
found between the performance expected by the partners and the trusts to the 
directors of housing cooperative, to the processes of housing cooperative and to 
the partners of housing cooperative. According to obtained findings, the trust to 
the directors of housing cooperative affects the performance expected by the 
partners the most. 

Key Words: Organizational Trust, Cooperative, Cooperative Effect, 
Performance, Housing Cooperative 
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g1r1§ 

Kooperatif grup, en az yedi birey ekonomisinin bir araya gelmesiyle 
olusmaktadir. Bireyler bu birlesme hareketini ihtiyaclanm karsilayabilmek icin 
ger9eklestirmektedir. Bireylerin ihtiya9larini karsilarken ki ortak amaci, 
tasarruflarim en verimli sekilde degerlendirebilmektir. Kooperatif grubun en kisa 
siirede ve en iyi sekilde tasarruflarin degerlendirilmesi beklentisi i9erisinde 
olmasina ragmen tasarruflarin degerlendirilmesi uzun yillar surebilmekte, sonu9 
olarak kooperatif ortaklik siirelerinin artmasiyla birlikte ortaklann kooperatif 
orgute giiven duyma ihtiya9lan da artmaktadrr. 

Konut yapi kooperatiflerinde yonetim kurulu, kooperatif adina 
ger9eklestirilecek islemlerde tam yetkilidir. Boyle bir yetkiye sahip kooperatif 
organinin iiyeleri ise kooperatif ortaklan arasindan se9ilen kisilerden 
olusmaktadir. Dolayisiyla ortaklar sadece yonetime degil, yonetimi olusturan 
diger ortaklara ve yonetimin icra ettigi kooperatif islemlere de giivenme ihtiyaci 
hissederler. Bu 9er9evede, ortaklann artan giiven ihtiya9lanmn karsilanmasi 
ozellikle kooperatifin orgiit itiban a9isindan 90k onemlidir. Orgiit itibanmn 
diisiik oldugu bir isletmede giivensizlik ortami hakimdir. Bu durum orgutiin 
omrunii tehdit etmekte ve verimliligini diisiirmektedir. 

Bu 9alismanin amaci, kooperatiflerde orgiitsel giivenin, ortaklann 
gelecekte bekledigi performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca bagli 
olarak konut yapi kooperatiflerine yonelik bir arastirma ger9eklestirilmistir. 
Ortaklann gelecekte bekledigi performans, kooperatifin tek finans kaynagi 
ortaklann orgut i9i varliklannin devam etmesi a9isindan onemlidir. Zira, 
ortaklann beklentilerini azaltacak, kisitlayacak veya yok edecek faktorlerin 
olusumu kooperatif popiilasyonunu azaltarak yok edecektir. 

Cahsmada, orgiitsel giiven; yoneticiye giiven, ortaklara giiven ve 
kooperatif islemlere giiven olmak uzere 119 alt bashkta incelenecek, sonrasinda 
giiven 6l9egi kullamlarak ortaklann orgiitsel giiven durumlan 6l9iilecektir. 
Giiven 6l9eginden elde edilecek verilerden orgiitsel giiven ve ortaklann 
gelecekte bekledigi performans ile iliskili 119 hipotez olusturulacak ve bu 
hipotezler test teknikleriyle analiz edilecektir. Daha sonra, analizlerden elde 
edilen bulgulara gore ortaklann gelecekte bekledigi performansa orgiitsel giiven 
bilesenlerinin etkili olup olmadigi tespit edilerek, arastirma bulgulan 
9er9evesinde konuya iliskin bir degerlendirme yapilacaktir. 

ORGUTSEL GUVEN 

Giiven; organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin 
devamhhginda en goze 9arpan faktorlerden birisidir. Bu kavram, bilginin en 
dogru sekilde iletilmesi, sorunlann 96ziimlenmesi, yetki verilebilmesi, ama9 ve 
sorumluluklann paylasilmasi gibi, taraflar arasindaki bir9ok iliskiyi etkileyici bir 
degisken ozelligine sahiptir.(Asunakutlu,2002,s.3) Orgiit i9erisinde giiven, hem 
birey diizeyinde olusmakta hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir. Fakat bireye 
giiven ve orgute giiven birleserek toplumda orgiitsel guveni 
olusturmaktadir.(Polat ve Ceep,2008,s.310) Borii ve arkadaslan (2007) orgiitsel 
giivenin, kurumun orgiitsel destek ve dagitim ve islemsel adalet ile yoneticinin 
durustluk, yetkinlik, 9alisanlara karsi ilgi ve yardim sever davramslar ile 
olusturduklan olumlu bir atmosfer oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel giiven, risk 
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i9eren durumlarda bile, bireyin orgutun kendisini etkileyecek uygulama ve 
politikalara karsi olumlu beklentiler tasimasi, kendisini desteklemesidir. Orgiitsel 
giivenin varhgi orgiitii basanya gotiirecek, degisimin meydan okumalanna karsi 
esnek ve kuwetli yapabilecektir.(Arslan, 2009, s. 13) Kooperatiflerde orgiitsel 
gtiven, ortaklarin birbirine giivenmesi, yoneticilere guvenmesi ve kooperatifin 
ger9eklestirdigi tiim islemlere guvenmesi veya bu dogrultuda beklentiler icinde 
olmasi olarak ifade tanimlanabilir. 

ORGUTSEL GUVENlN ALT BOYUTLARI 

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalara bakildiginda, bu 9ahsmalarin ii9 
ayri duzeyde yapildigi goriilmektedir. Bunlar; ?alisanlar arasi giiven, 
yoneticiye/lidere duyulan giiven ve kurum temelli orgiite duyulan guvendir. 
(Ozen, 2003, s. 187) Kooperatiflerde ise orgiitsel giivenin alt boyutlan; yoneticiye 
giiven, ortaklara giiven ve kooperatif islemlerine (kooperatif orgiite) giiven 
seklinde siniflandinlabilir. 

Yoneticiye Gtiven 

Yoneticiye giiven, yoneticinin faaliyetlerinin onemli sonu9lar ortaya 
koyacagini diisiinerek kisinin duyarli davranmasi olarak tanimlanabilir veya 
yoneticilerin gerekli bilgiyi zamaninda paylasmalari ile 
iliskilendirilebilir.(Ozdasli ve Yucel,2010,s.67) 

Kooperatiflerde ortaklarin temsili yonetim kurulu tarafindan 
ger5eklestirilmektedir. Kooperatifle ilgili borclanma, harcama vs. gibi islemlerde 
yoneticiler yetkilidir. Kooperatif ortaklarinin birikimlerinin tiimiinii kooperatif 
orgiite aktardigi diisiiniildiigunde mutlaka yoneticilerin giiven verici davranislar 
i9erisinde olmasi gerekir. Ortaklarin yoneticiye guvenleri, ortak olmadan onceki 
referanslariyla ve ortak olduktan sonraki deneyimleriyle degisim 
gosterebilmektedir. 

Yilmaz (2006)'a gore, orgutte yoneticiye giivenin saglanmasi icin; 

• Orgutte, is, prensip ve yonetmelikler a9ikhkla 9alisanlara 
aktanlmasi, 

• Iletisim kanallan her zaman a9ik olmasi, 

• Cahsanlarin isletme hakkindaki duygulanmi belirtmekten 
9ekinmemesi, 

• Gizli sakli uygulamalar olmadan her sey a9ikhkla yiiriitiilmesi, 

• Bilgiler zamaninda iletilmesi, bilgiler tiim 9ahsanlara tam ve dogru 
olarak aktanlmasi, 

• Cahsanlarin yoneticilerle ile dogrudan iletisim kurabilmesi, 

• Olumlu is iliskilerinden dolayi 9ahsmak keyif olmasinin ve 
9ahsanlann islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim 
almasi gerekmektedir. 

Ortaklarin yoneticilere giiven duymasi sadece i9inde bulundugu 
kooperatifin degil diger kooperatiflerin itiban i9in de onemlidir. Kooperatiflerde 
olumsuz vakalar ayrim soz konusu olmadan kooperatif orgutun tamamina 
genellenmektedir. Bu a9idan yoneticiye giiven 90k boyutlulugu sebebiyle onem 
arz etmektedir. Kooperatiflerde yoneticiye giiven, kooperatifin gelecek 
donemlerdeki isleyisini de etkilemektedir. Kooperatif yoneticileri, kooperatif 


3 


Uguncii Sektor Sosyal Ekonomi,2011, 46, (2): 25-49 


orgiitlerin yasal temsilcileridir. Bundan dolayi ortaklar, yoneticilere duyduklari 
giiveni, orgiite duyduklari giiven seklinde genellestirebilirler. Ortaklar bu 
durumu, orgiit uygulamalannin kendisine yararli olacagi veya en azindan zarar 
getirmeyecek sekilde olacagina dair algilamalan ile sekillendirirler. 

Ortaklara Guven 

Ortaklik giivene baglidir, ancak giiven sabit olmayan, siirekli 
degisebilen bir olgudur ve kosullara gore niteligi degisebilir. Giiven, hem zayif 
hem de gii9lii bi?imlerde olabilir, olumlu ve olumsuz tecriibeler yasatabilir, ortak 
basan ve tek tarafli ihanetlere zemin hazirlayabilir. Ancak buna ragmen, 
taraflann kendilerini istismara acik ve kendinden asm emin olma tuzagina 
dusiirdiigii iddialannin otesinde, giivenin isyerinde yayilmasina karsi mantikh 
itirazlara rastlamak zordur. Ortaklar arasinda giiven ya da ortaklik fikrini 
gelistirerek is gorenleri bir ortak gibi diisiinerek onlarla iizerinde mutabakata 
vanlmis yazih olan/olmayan psikolojik sozlesme sonucu olusturulan giiven, 
yonetim ve isgiicii ekiplerinin temel aktorlerinin neredeyse tamami iizerinde 
olumlu bir etki meydana getirmektedir. Sadece i§letmeye sahiplik eden ortaklar 
arasinda gelistirilecek bir giiven is basansim saglamak i9in yeterli olmamaktadir. 
Bu nedenle isletmenin basarisina katkisi olan tiim taraflar arasinda bir giiven 
cemberi olusturmak faydah olacaktir. (Halis ve §enkal, 2009, s. 1 16) 

Ortakhgi giidiileyici onemli bir ozellik, ortaklara duyulan giivendir. Bu, 
ortaklann daha once yasadiklan ortaklik deneyimleri ile ilgili olabilecegi gibi 
kultiirel de olabilir. ilgili ifadeler sunlardir (Halis vd, 2007, s.718): 

• Ortaklann dogru bilgi vereceklerine guvenme, 

• Taraflann gelisimi icin destegi saglama, 

• Taraflann bir digerine sosyal ve duygusal destek saglamasi, 

• iletisim konusunda acikhga sahip olma, 

• Catismalan karsilikh anlayisla 56zme 

• Taraflann kendilerini isin sahibi olarak hissetmeleri, 

• Sorumluluk duygusu. 

Kooperatif ortaklara giiven, yoneticiye giivenin ilk adimidir. 
Yoneticilerin ortaklar arasindan se?ildigi bu orgiitlerde ortaklann birbirine giiven 
duymasi, yoneticilere de giiven duyabilmesi acisindan onemlidir. Kooperatif 
orgiit i9erisinde ortaklann birbirlerine giiven duymasi hem yoneticilerin sorunsuz 
secilebilmesinde hem de aym cikarlar etrafinda sekillenen orgiitiin hedeflerine 
ulasabilmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Isbirligi esasina dayanan 
kooperatiflerde ortaklar arasindaki giiven, orgiit ici gruplasmalan engellemekte 
ve 9ikar 9atismalanmn da oniine ge9mektedir. 

Kooperatif Islemlerine Guven 

Kooperatiflerde orgutsel giivenin 3. alt boyutu kooperatif islemlerine 
giiven, diger bir ifade ile orgiit v;i giivendir. Ortaklar, kooperatiften kendileri 
lehinde, 9ikarlanm ve ama9lanm tehlikeye sokmayacak kararlar almalanni ve 
uygulamalar ger9eklestirmelerini temenni ederler. Bu temenninin kesinlesmis 
yargilan ise ortaklann kooperatif islemlerine giiven duzeylerini olusturmaktadrr. 
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Orgiit giiven, orgiit i9inde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, 
iliskilere, deneyimlere dayanarak orgiit iiyelerinin, bireylerin niyetleri ve 
davramslan hakkindaki olumlu beklentileridir.(Demircan ve Ceylan,2003,s.2) 

Giiven iklimine sahip orgiitlerin tesis edilmesi uzun donemli basanlar 
hedefleyen isletmeler a?isindan cok onemlidir. Giiven olmazsa orgiitteki 
istenilen plan cokecektir. Farkli sorumluluklari olan insanlar arasinda farkli 
diisiinceler, iliskiler olsa da giiven bu farkliliklan sorun etmeksizin orgiit 
faaliyetlerini destekler. Orgiit ici giiven, bireylerin karsihkh iliski ve 
dayamsmalarla, orgiit iiyelerinin niyet ve davramslan hakkinda sahip olduklan 
beklentiler oldugu i9in orgiit ici giiven iklimi takim 9alismasi, liderlik, beklenen 
performans, hedef olusturma, calisanlann memnuniyeti ve ise katilimi hususlan 
iizerinde olumlu etki yapmaktadir. Yiiksek orgiit v;i giiven diizeyine sahip 
orgiitler, diisiik orgiit v;i giiven diizeyine sahip orgutlere gore daha uyumlu ve 
daha yenilik9i olmaktadirlar. (Omarov, 2009,s.28) 

KONUT YAPI KOOPERATlFLERlNDE ORGUTSEL GUVENlN 
ORTAKLARININ GELECEKTE BEKLEDlGl PERFORMANSA 
ETKlSlNE YONELlK BlR ARASTIRMA 

Arastirmanin Amaci ve Onemi 

Bu arastirmanin amaci, kooperatiflerde orgutsel giivenin ( yoneticiye 
giiven - ortaklara giiven - kooperatif islemlerine giiven), ortaklann gelecekte 
bekledigi performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu ama9 dogrultusunda konut 
yapi kooperatiflerine yonelik bir arastirma ger9eklestirilmistir. 

Arastirmadan elde edilecek bulgular, kooperatiflerde dogru stratejilerin 
izlenerek orgiit itibannin arttinlabilmesi ve mevcut orgiitlenmelerin yasamlanni 
siirdiirerek ama9lanna ulasabilmesi a9isindan onem tasimaktadir. 

Arastirmanin Veri Toplama Metodu 

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Hipotezlerin 6l9iilebilir hale 
gelmesini saglamak i9in degiskenlerden olusan bir anket formu hazirlanmistir. 
Anket formunun hazirlanmasinda Necdet Bilgin'in Tarimsal kooperatiflere 
uyguladigi giiven 6l9eginden yararlamlmistir. Ankette 5'li Likert tipi 6l9ekler 
kullanilmistir. Anket konut yapi kooperatifi ortaklanna uygulanmistir. Verilerin 
toplanmasinda konut yapi kooperatifi ortaklanyla yiizyiize anket uygulamasi ve 
online anket uygulamasi ger9eklestirilmistir. 

Anketin pilot uygulamasi Ankara'da konut yapi kooperatifi ortagi sifati 
tasiyan 30 kisi iizerinde yapilmistir. Bu uygulama Ankara'daki S.S. Camyildizi 
K.Y.K.'nin 19 Haziran 2011 tarihli genel kurul toplantisinda ve S.S. Asil Dogus 
K.Y.K.'nin merkezinde ger9eklestirilmistir. S.S. Camyildizi K.Y.K.'ne 40 adet, 
S.S. Asil Dogus K.Y.K.'ne de 20 adet anket dagitilmistir. S.S. Camyildizi 
K.Y.K. genel kurulunda dagitilan 40 anketten 12'si doldurulmamis, 6 tanesi de 
eksik doldurulmustur. Sonu9 olarak 22 tane anket degerlendirmeye alinmistir. 
S.S. Asil Dogus K.Y.K.'inde uygulanan 20 anketin ise 10 tanesi doldurulmamis, 
2 tanesi de degerlendirmeye ahnmamistir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen 
veriler SPSS 18.0 programiyla analiz edilmis ve alfa katsayisi 0,973 9ikmistir. 
Bu rakam verilerin giivenilirliginin 90k yiiksek oldugunu gostermektedir. 
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Arastirmamn Modeli ve Hipotezleri 

Arastirma modelinde 119 bagimsiz, bir bagimh degisken olmak iizere 
toplam dort degisken bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenler KYK Yoneticilerine 
Giiven, KYK Ortaklanna Giiven, KYK islemlerine Giivendir. Bagimh degiskeni 
ise, KYK Ortaklanmn Gelecekte Bekledigi Performans olusturmaktadir. 

Kvk islemlerine Kyk Yoneticilerine Kyk Ortaklanna 

Given Guven Guven 



Kyk Ortaklarinui Gelecekte 
Bekledigi Performans 


§ekil 1 : Arastirmamn Modeli 

Hipotezl: Konut yapi kooperatifi islemlerine giiven, ortaklarin 
gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

Hipotez2: Konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven, ortaklarin 
gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

Hipotez3: Konut yapi kooperatifi ortaklanmn birbirine olan giiveni, 
ortaklarin gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

Arastirma evrenini; iicuncu sektor kooperatifcilik icerisindeki konut 
yapi kooperatifleri olusturmaktadir. Arastirma orneklemini, anketi cevaplayan 
Ankara, Samsun ve Eskisehir'deki konut yapi kooperatifi ortaklan ile anketi 
internet uzerinden online olarak cevaplayan konut yapi kooperatifi ortaklan 
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullamlmistrr. 

Evrende yer alan konut yapi kooperatifi ortaklanmn sayilanm ve 
ortaklarin listelerini gosterir kayith bilgilere ulasilamamasindan otiirii, orneklem 
hacminin belirlenmesinde "ikili degiskeni olan tanimlayici arastirmalarrn 
orneklem buyiikluguniin belirlenmesi" yontemi kullamlmistrr. Bu yonteme gore, 
genel kabul goren olayin gerceklesme olasihgi p=0.3 ve ger9eklesmeme olasihgi 
q=0.7 degerleri dikkate alrndiginda, %95 giiven diizeyinde ve ±0.05'lik sapma 
arahginda orneklem buyiikliigii 323 olarak hesaplamr. 

Arastirma kapsaminda, 116'si yuzyuze anket, 263 'ii de online anket 
yontemiyle olmak iizere toplamda 379 orneklem hacmine ulasilmis olup, bu 
deger gerekli orneklem biiyiikliigii icin yeterlidir. 

Arastirmamn Varsayimlan 

Arastirma asagidaki varsayimlara bagli olarak ger9eklestirilmistir; 
• Arastirmaya katilan ortaklar, kendilerine yoneltilen sorulan ger9egi 
yansitacak sekilde cevaplandrrmistrr. 
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• Arastirmaya katilan tiim bireylerin konut yapi kooperatifi ortagi 
sifati tasidigi varsayilmistir. 

• Arastirmaya katilan bireylerin ortak olduklari kooperatifi 
degerlendirirken objektif olduklari varsayilmistir. 

• Arastirmamn orneklemle sinrrh olmasina ragmen elde edilen 
bulgulann bilgi verici nitelikte olmasi nedeniyle arastirma evrenini 
temsil edebilecegi ongorulmektedir. 

Arastirmamn Sinirlihklari 

Arastirma asagidaki esaslarla simrlandinlmistir; 

• Arastirma konut yapi kooperatifleriyle sinirlidir. Toplu isyeri yapi 
kooperatifleri arastirmaya dahil edilmemistir. 

• Konut yapi kooperatiflerinde orgiitsel giiven ile ortaklann gelecekte 
bekledigi performans arasindaki iliskiyi ele alan bu arastirma, 
arastirma orneklemiyle sinirlidir. 

• Arastirma, konut yapi kooperatifi ortaklanyla sinirli tutulmu§tur. 

Ara$tirma Verilerinin Analizi 

(^ah^mada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler 
icin SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmistir. 
Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi, iliskinin yonunu ve etkileri saptamak 
amaciyla Pearson korelasyon analizi ve Lineer regresyon analizi kullanilmistir. 

Faktor Analizi 

Arastirma verilerinin analizinde faktor turetme modeli olarak, temel 
bilesen faktorii (Principal Component Factoring) modeli, faktor rotasyon 
yontemi olarak orthogonal, teknik olarak ise varimax teknigi kullanilmistir. 
Cahsmada tiiretilecek faktor sayisi Varyansa Katilma (Oz deger) kriteri 
kullamlarak belirlenmistir. 

Orneklemin uygunlugu i9in bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
degeri 0,947'dir. Bu degiskenler arasinda kismi korelasyonlann diisiik olup 
olmadigim gostermektedir. 0,5 'den ku9iik KMO degerleri, degisken 9iftleri 
arasindaki korelasyonun diger degiskenlerle a9iklanamayacagini ve faktor 
analizinin uygun olmayabilecegini gosterir. 


Tablo l:KMO ve Barlett Testi 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure Degeri 

,947 

Bartlett 
Kiiresellik 
Testi 

Yaklasik Ki-Kare 

17500,045 

Serbestlik Derecesi 

1176 

Anlamhhk (Sig.) 

,000 


KMO analizi sonucunda bulunan deger, kullamlan verilerin faktor 
analizi i9in uygun oldugunu, aym zamanda orneklem buyiiklugiinun mukemmel 
oldugunu gostermektedir (KMO = 0,947). Bartlett verilerin 90k degiskenli 
normal dagihmdan gelip gelmedigini belirlemede kullamlir. Bartlett test 
sonucunda anlamlilik 0,000 bulunmustur. Bu deger verilerin 90k degiskenli 
normal dagihmdan geldigi gostermekte ve faktor analizinin kullanilmasinin 
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uygunlugunu ortaya (jikarmaktadir. KMO ve Bartlett Testi bulgulan Tablo 1 'de 
yer almaktadir. 


Tablo 2:Toplam Varyans 


Bilesen 

Ilk Ozdegerler 

Karesi Alinmis Yiiklemelerin 
£ikartilmis Toplamlan 

Toplam 

Varyans 

% 

Kumulatif % 

Toplam 

Varyans 

% 

Kumulatif 

% 

1 

18,336 

37,420 

37,420 

18,336 

37,420 

37,420 

2 

5,501 

11,226 

48,646 

5,501 

11,226 

48,646 

3 

4,354 

8,886 

57,532 

4,354 

8,886 

57,532 

4 

2,194 

4,479 

62,010 

2,194 

4,479 

62,010 

5 

1,820 

3,715 

65,725 

1,820 

3,715 

65,725 

6 

1,451 

2,961 

68,686 

1,451 

2,961 

68,686 

7 

1,363 

2,782 

71,469 

1,363 

2,782 

71,469 

8 

1,180 

2,408 

73,877 

1,180 

2,408 

73,877 


Tablo 2 incelendiginde; agiklanan toplam varyans, donusiimden onceki 
ve sonraki ozdegerleri vermekte ve sekiz faktoriin ciktigim gostermektedir. ilk 
faktor toplam varyansin %37,420'sini, ikinci faktor %11,226'sim, ucuncu faktor 
%8,886'sini, dorduncu faktor %4,479'unii, besinci faktor %3,715'ini, altinci 
faktor %2,961'inu, yedinci faktor %2,782'sini, sekizinci faktor ise %2,408'ini 
a9iklamaktadir. Ozdegerlerin a9ikladiklan birikimli varyans miktan, toplam 
varyansin %73,877'sidir. Bu degerin 90k diisiik olmamasi istenir. £unku 
a9iklanan varyansin dusukliigii o 6l9ekle elde edilen bilginin de o denli az 
oldugu anlamina gelir. 

Oz deger yontemi kullanilarak bulunan faktorlerin degiskenler bazinda 
iliskileri sekiz temel degisken altinda gruplanmistir. Bu degiskenlerin donusumlii 
faktor yiikleri Tablo 3'te gosterildigi sekildedir. 


Tablo 3: DSniisiimlii Faktor Yiikleri 


Alfa 

1. Kyk Ortaklannin Gelecekte 
Bekledigi Performans 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

0,949 

KYK iiyeligimle ilgili turn 
sonu9lardan tatmin olmaktayim 

,817 









KYK beklentilerimi tamamiyla 
karsilamaktadir 

,805 
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Farkh alternatiflerim olsa bile 
KYK ortagi kalmayi tercih 
ederim 

,794 









KYK ile yaptigim 
miizakerelerin tamaminda 
anlasmaya vardim 

,769 









KYK' nin verdigi konut yapim 
hizmetinde devamh bir gelisme 
vardir 

,743 









KYK' ya ortakligim konut 
a9isindan karli bir alisveris 
yapmami sagladi 

,727 









KYK' ya ortakligim 
tasarrufumu artirdi 

,660 









2. Kyk'ya Baglilik 

0,918 

Kendimi KYK nin bir parcasi 
olarak goriiyorum 


,807 








KYK' nin bir parcasi olmaktan 
mutluyum 


,770 








KYK' nin toplumdaki rolunu 
ger9ekten onemsiyorum 


,692 








KYK' nin iyi bir 
savunucusuyum 


,664 








KYK' ya goniilden bagliyim 


,660 








Ba^kalanna KYK' nin bir 
ortagi oldugumu soylemekten 
gurur duyuyorum 


,608 








3. Kyk'nin Pazarlama Faaliyetleri 

0,857 

Gelecekte KYK ile daha cok i§ 
yapmayi umuyorum 



,770 







KYK bolgemizdeki en iyi 
konut uretim ve pazarlama 
organizasyonudur 



,659 







KYK yonetimine konutumun 
pazarlamasini devretmekten 
dolayi mutluyum 



,586 







Ortaklik hissemin 
pazarlamasini KYK yonetimine 
devretmeyi dusuniiyorum 



,558 







KYK yoneticileri yiiksek 
diizeyde kooperatif bilgisine 
sahiptirler 



,498 
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4. Kyk Islemlerine Giiven 

0,650 

Konutumun yasal islemlerini 
KYK benden daha iyi takip eder 




,632 






Konutumun KYK tarafindan 
denetlenmesi, kendi kontrolum 
altinda olmasindan daha iyidir 




,585 






5. Kyk Yoneticilerine Giiven 

0,926 

KYK yonetimine biiytik 
guvenim var 





,891 





i9imden gelen bir ses, KYK 
yoneticilerine guvenebilecegimi 
soyluyor 





,888 





KYK yoneticilerine 
giivenebilecegim hissine sahibim 





,882 





KYK yonetimi diiriist ve 
guvenilirdir 





,881 





Icimden oyle geliyor ki KYK 
yoneticileri guvenilirdir 





,869 





KYK yonetimi soz verdigini 
yapmaktadir 





,856 





i9imden KYK yoneticilerine 
guvenmek geliyor 





,816 





KYK yoneticilerinin 
giivenirliligi hususunda hiikiim 
verdigim zaman tarafsiz 
davramnm 





,741 





KYK yoneticileri piyasada 
guvenilir olarak bilinmektedir 





,662 





KYK yoneticilerinin 
guvenirligine sagduyum ile karar 
veririm 





,652 





6. Kyk Ortaklarina Guven 

0,867 

KYK' nin ortaklarinin 
giivenirligini degerlendirirken 
gercekci kriterleri goz oniinde 
bulundururum 






,820 




icimden KYK' nin ortaklarina 
guvenmek geliyor 






,804 




KYK' nin ortaklarina 
giivenebilecegim hissine sahibim 






,794 
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KYK ortaklan duriist ve 
guvenlidir 






,774 




KYK' nin ortaklarimn 
giivenirliligi hususunda hiikiim 
verirken tarafsiz dawamrim 






,742 




KYK ortaklanna biiytik 
guvenim var 






,740 




KYK' nin ortaklan piyasada 
guvenilir olarak bilinmektedir 






,693 




KYK ortaklarimn 
guvenirliligine sagduyuma ile 
karar veririm 






,614 




7. Kyk Faaliyetlerinin Onemi 

0,680 

Bolgenizde fikir alabileceginiz 
bir KYK uzmanin bulunmasi 







,789 



KYK yonetim kurulunda 
bolgenizden bir temsilci 
bulunmasi 







,726 



KYK' mn yilsonunda 
kendisiyle ilgili bilancosunu 
vermesi 







,690 



KYK' mn dergi, brosur vb. 
yollarla sizi bilgilendirmesi 







,553 



8. Kyk Ortaklarimn Elde Ettigi Performans 

0,946 

KYK beklentilerimi tamamiyla 
karsilamaktadir 








,899 


KYK' ya ortakhgim konut 
a9isindan karli bir alisveris 
yapmami sagladi 








,898 


KYK iiyeligimle ilgili turn 
sonu?lardan tatmin olmaktayim 








,889 


KYK ile yaptigim 
miizakerelerin tamaminda 
anlasmaya vardim 








,880 


Farkli alternatiflerim olsa bile 
KYK ortagi kalmayi tercih 
ederim 








,869 


KYK' mn verdigi konut yapim 
hizmetinde devamh bir gelisme 
vardir 








,865 


KYK' ya ortakhgim 
tasarrufumu artirdi 








,849 
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Guvenirlilik Analizi 

Arastirmada kullamlan 6l9eklerin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa 
katsayisindan (Cranbach Alfa) yararlamlmistir. Arastirmada uygulanan 6l9eginin 
giivenirlik analizi sonrasinda alfa degeri, a=0,949 tespit edilmistir. Bu hesaplama 
sonrasi ortaya cikan deger, 6k;egin yiiksek i9 tutarliliga sahip oldugunu 
gostermektedir. 


Tablo 4: Giivenirlik Katsayisi 


Cronbach's Alpha 

Madde Sayisi 

,949 

49 


Anketteki sorulann giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayilan 
incelendiginde "Kyk Faaliyetlerinin Onemi" ve "Kyk islemlerine Giiven" ile 
ilgili sorulann giivenilirlik katsayisinin a=0,80'den kiigiik oldugu (a=0,650, 
a=0,680) goriilmektedir. Bu degiskenler olduk9a giivenilirdir (0,60<a<0,80). 
Anketteki diger degiskenler ise yiiksek giivenirlige sahiptir. 

Korelasyon Analizi 

Pearson korelasyon katsayisi (r), iki degiskenin dogrusal iliskisinin 
derecesinin 6l9iimiinde kullanihr.(Akgiil ve Cevik,2005,s.356) 

Arastirmadaki bagimli degisken (Kyk Ortaklannin Gelecekte Bekledigi 
Performans) ve bagimsiz degiskenler (Kyk yoneticilerine giiven, Kyk ortaklanna 
giiven, Kyk islemlerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson 
korelasyon) iliskin sonu9lar asagida Tablo 5'teki gibidir. 


Tablo 5: Korelasyon Tablosu 



1 

2 

3 

4 


Pearson Correlation 

1 




1 

Sig. (2-tailed) 






N 

379 





Pearson Correlation 

,486" 

1 



2 

Sig. (2-tailed) 

,000 





N 

379 

379 




Pearson Correlation 

,592" 

,465" 

1 


3 

Sig. (2-tailed) 

,000 

,000 




N 

379 

379 

379 



Pearson Correlation 

,836" 

,435" 

,538" 

1 

4 

Sig. (2-tailed) 

,000 

,000 

,000 



N 

379 

379 

379 

379 

**0,01 seviyesinde anlamh, (Cift yonlii) 

1- Kyk Yoneticilerine Giiven, 2- Ortaklara Giiven, 3- Kooperatif islemlerine 
Giiven, 4- Ortaklann Gelecekte Bekledigi Performans 


Tablo 5'e gore; Kyk yoneticilerine giiven ile Kyk ortaklannin gelecekte 
bekledigi performans arasinda pozitif yonlii, yiiksek seviyede ve anlamh bir 
iliski vardir. Korelasyon katsayisi r=0,836'dir. (0.70<r<0.89 ise Gu9:Yuksek) 
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Tablo 5'e gore; Kyk ortaklarina giiven ile Kyk ortaklarimn gelecekte 
bekledigi performans arasinda pozitif yonlu, zayif ve anlamh bir iliski vardir. 
Korelasyon Katsayisi r=0,435'dir. (0.26<r<0.49 ise Gii9:Zayif) 

Kyk islemlerine giiven ile Kyk ortaklarimn gelecekte bekledigi 
performans arasinda pozitif yonlu, orta seviyede ve anlamh bir iliski vardir. 
Korelasyon katsayisi r=0,538>0,500'diir (0.50<r<0.69 ise Gii9:Orta). Bu analize 
gore kyk ortaklarimn gelecekte bekledigi performans, orgutsel guvene baghdir. 
Ortaklann orgutsel giiveni arttik9a, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. 

Kyk Islemlerine Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performansa Yonelik Regresyon Analizi 

Arastirmamn Hi hipotezinde; Kyk islemlerine guvenin, ortaklann 
gelecekte bekledigi performansi etkiledigi one suriilmektedir. 


Tablo 6: Kyk Islemlerine Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performans Iliski Tablosu (ANOVA b ) 



Kareler 
Toplami 

df 

Kareler 
Ortalamasi 

F 

Sig. 

1 

Regresyon 

4755,860 

1 

4755,860 

153,283 

,000 a 

Hata 

11697,080 

377 

31,027 



Toplam 

16452,939 

378 




a. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Kyk islemlerine giiven 

b. Bagimh Degisken: Ortaklann gelecekte bekledigi performans 


Kyk islemlerine giiven ile ortaklann gelecekte bekledigi performans 
arasindaki iliskiyi inceleyen 9oklu dogrusal regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda ge9erli olabilmesi i9in, ANOVA b tablosunda yer alan F'nin istatistiksel 
anlamhhk degerinin 0.05 'ten kiigiik (Sig.<0.05) olmasi gerekmektedir. Tablo 
6'da F'nin istatistiksel anlamhhk degerinin 0.05'ten kii9iik (Sig "0,0000.05) 
oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadufi olmadigi anlasilmaktadir. 

Kyk islemlerine guvenin, ortaklann gelecekte bekledigi performansa 
etkisini belirlemek uzere olusturulan Model Ozeti Tablo 7'de verilmistir. 


Tablo 7: Kyk Islemlerine Giiven ile Ortaklann Gelecekte 
Bekledigi Performans Ozet Tablosu (Model Summary) 


R 

RKare 

Diizeltilmis R Kare 

Std. Hata 

,538 a 

,289 

,287 

5,57016 

a. Kestiriciler: (Sabit), Kyk islemlerine Giiven 
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R Kare, bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni ne kadar acikladigim 
gosterir. Orneklem R Kare 0,289 olmasindan dolayi, "kyk islemlerine giiven" ile 
"ortaklarin gelecekte bekledigi performans" degiskenleri arasinda dii§uk 
seviyede dogrusal bir iliski vardir. Kyk ortaklarimn gelecekte bekledigi 
performanstaki degisimin %29'unu Kyk islemlerine giiven degiskeni 
aciklamaktadir. 

Diizeltilmis R Kare, modelin genellenebilirligini gostermektedir. Buna 
gore, model orneklem yerine arastirmamn evreninden iiretilmi§ olsaydi toplam 
varyansin yine %29'unu aciklayacakti. 

§ekil 2'de Model ozetinde bulunan dogrusal iliskinin grafiksel gosterimi 
yer almaktadir. §ekilde iliskinin daginikligi dikkat 9ekmektedir. 


Kyk ortaklarimn gelecekte bekledigi performa ns 



6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 

Kyk islemlerine giiven 


O Observed 
Linear 


§ekil 2: Hi Regresyon Dogrusu 

§ekil 2 'ye gore egim pozitiftir. Bu duruma gore bagimsiz degiskende 
artis oldugunda, bagimh degiskende de artis olacagini ifade eder. Egimin hafif 
yatik olmasi, bagimsiz degiskende biiyiik bir artisin bagimh degiskende daha 
kiiciik bir artisa sebep olacagi anlamina gelmektedir. 

Asagida 9oklu regresyon modelinin katsayi tablosu verilmistir. 
Bagimsiz degiskenlerin etkisini degerlendirmek icin bu tabloya bakilir. 
Tablo 8: Kyk Islemlerine Guven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans Katsayi Tablosu (Coefficients") 




Standart Olmayan 

Standart 





Katsayilar 

Katsayilar 

t 

Sig. 



B 

Std. Hata 

Beta 




(Sabit) 

7,972 

1,184 


6,735 

,000 

1 

Kyk Islemlerine 
Guven 

1,326 

,107 

,538 

12,381 

,000 

a. Bagimh Degisken: Ortaklarin gelecekte bekledigi performans 
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Katsayi tablosuna gore; Kyk islemlerine giiven ile Kyk ortaklanmn 
gelecekte bekledigi performans arasinda pozitif bir iliski vardrr. Ortaklarin Kyk 
islemlerine olan giivenleri artarken, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. Kyk islemlerine giiven degiskeni, 0.05 onemlilik seviyesinde 
regresyona onemli bir katkida bulunmaktadir (P=0.0005). 

Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performansa Yonelik Regresyon Analizi 

Arastirmamn H2 hipotezinde; kyk yoneticilerine giivenin, ortaklarin 
gelecekte bekledigi performansi etkiledigi one siiriilmektedrr. 


Tablo 9: Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans iliski Tablosu (ANOVA b ) 



Kareler 
Toplami 

df 

Kareler 
Ortalamasi 

F 

Sig. 

1 

Regresyon 

11504,669 

1 

11504,669 

876,521 

,000 a 

Hata 

4948,270 

377 

13,125 



Toplam 

16452,939 

378 




a. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Yoneticilere giiven 

b. Bagimh Degisken: Ortaklarin gelecekte bekledigi performans 


Kyk yoneticilerine giiven ile ortaklarin gelecekte bekledigi performans 
arasindaki iliskiyi inceleyen coklu dogrusal regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda gecerli olabilmesi icin, ANOVA" tablosunda yer alan F'nin istatistiksel 
anlamlilik degerinin 0.05 'ten kiiciik (Sig.<0.05) olmasi gerekmektedir. Tablo 
9'da F'nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05'ten kii9iik (Sig "0,000<0.05) 
oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifi olmadigi anlasilmaktadir. 

Kyk yoneticilerine giivenin, ortaklarin gelecekte bekledigi performansa 
etkisini belirlemek uzere olusturulan Model Ozeti Tablo 10 'de verilmistir. 

Tablo 10: Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte 


Bekledigi Performans Ozet Tablosu (Model Summary) 


R 

RKare 

Diizeltilmis R Kare 

Std. Hata 

,836 a 

,699 

,698 

3,62290 

a. Kestiriciler: (Sabit), Yoneticilere Giiven 


R Kare, bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni ne kadar acikladigim 
gosterir. Orneklem R Kare 0,699 olmasindan dolayi, "kyk yoneticilerine giiven" 
ile "ortaklarin gelecekte bekledigi performans" degiskenleri arasinda kuwetli ve 
dogrusal bir iliski vardir. Kyk ortaklanmn gelecekte bekledigi performanstaki 
degisimin %70'ini kyk yoneticilerine giiven degiskeni aciklamaktadir. 
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Diizeltilmis R Kare, modelin genellenebilirligini gostermektedir. Buna 
gore, model orneklem yerine arastirmamn evreninden iiretilmis olsaydi toplam 
varyansin yine %70'ini a9iklayacakti. 

Sekil 3'te Model ozetinde bulunan dogrusal iliskinin grafiksel gosterimi 
yer almaktadir. 


Kyk ortaklarinin gelecekte bekledigi performa ns 

O Observed 


35,00- 




o o o 





0 0 





00 / 





O OOO / 
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O OOOOOO yO 

30,00- 
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o oooooooo 
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oooooooocxJoo o 




0 

ooo 0006000 
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O/OOOOO 

25,00- 


O 

0 

oae 000000 
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O OO 
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/ OOOOO OO 



OOO 
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20,00- 
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10,00- 


o 
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O OO 




O 

o o 




30,00 40,00 50,00 

Kyk Yoneticilerine Giiven 


60,00 


§ekil 3: H2 Regresyon Dogrusu 

§ekil 3'e gore egim pozitif ve diktir. Bu duruma gore bagimsiz 
degi§kende arti§ oldugunda, bagimh degi§kende de arti§ olacagim ifade eder. 
Egimin dik olmasi, bagimsiz degiskende kucuk bir artisin bagimh degiskende 
daha biiyiik bir artisa sebep olacagi anlamina gelmektedir. 

Asagida 9oklu regresyon modelinin katsayi tablosu verilmistir. 
Bagimsiz degiskenlerin etkisini degerlendirmek icin bu tabloya bakilir. 


Tablo 11: Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performans Katsayi Tablosu (Coefficients") 



Standart Olmayan 
Katsayilar 

Standart 
Katsayilar 

t 

Sig. 

B 

Std. Hata 

Beta 

1 

(Sabit) 

-4,185 

,910 


-4,598 

,000 

Kyk 
Yoneticilerine 
Giiven 

,611 

,021 

,836 

29,606 

,000 

a. Bagimh Degisken: Ortaklann gelecekte bekledigi performans 
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Katsayi tablosuna gore; Kyk yoneticilerine giiven ile Kyk ortaklanmn 
gelecekte bekledigi performans arasinda pozitif bir iliski vardir. Ortaklarin, Kyk 
yoneticilerine olan guvenleri artarken, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. Kyk yoneticilerine guven degiskeni, 0.05 onemlilik seviyesinde 
regresyona onemli bir katkida bulunmaktadir (P=0.0005). 

Kyk Ortaklarina Guven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performansa Yonelik Regresyon Analizi 

Arastirmamn H3 hipotezinde; kyk ortaklanmn birbirine olan guveninin, 
ortaklarin gelecekte bekledigi performansi etkiledigi one suriilmektedir. 


Tablo 12: Kyk Ortaklarina Guven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans Iliski Tablosu (ANOVA b ) 



Kareler 
Toplami 

df 

Kareler 
Ortalamasi 

F 

Sig. 

1 

Regresyon 

3112,094 

1 

3112,094 

87,945 

,000 a 

Hata 

13340,845 

377 

35,387 



Toplam 

16452,939 

378 




a. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), Ortaklara giiven 

b. Bagimli Degisken: Ortaklarin gelecekte bekledigi performans 


Kyk ortaklarina giiven ile ortaklarin gelecekte bekledigi performans 
arasindaki iliskiyi inceleyen coklu dogrusal regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda gecerli olabilmesi icin, ANOVA b tablosunda yer alan F'nin istatistiksel 
anlamlilik degerinin 0.05 'ten kiiciik (Sig.<0.05) olmasi gerekmektedir. Tablo 
12'de F'nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05'ten kii9uk (Sig.=0,000<0.05) 
oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadufi olmadigi anlasilmaktadir. 

Kyk ortaklarina guvenin, ortaklarin gelecekte bekledigi performansa 
etkisini belirlemek iizere olusturulan Model Ozeti Tablo 13'de verilmistir. 


Tablo 13: Kyk Ortaklarina Guven ile Ortaklarin Gelecekte 
Bekledigi Performans Ozet Tablosu (Model Summary) 


R 

RKare 

Duzeltilmis R Kare 

Std. Hata 

,435 a 

,189 

,187 

5,94869 

a. Kestiriciler: (Sabit), Ortaklara Giiven 


R Kare, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar a9ikladigim 
gosterir. Orneklem R Kare 0,189 olmasindan dolayi, "kyk ortaklarina giiven" ile 
"ortaklarin gelecekte bekledigi performans" degiskenleri arasinda 90k diisiik ve 
dogrusal bir iliski vardir. Kyk ortaklanmn gelecekte bekledigi performanstaki 
degisimin %19'unu kyk ortaklarina giiven degiskeni a9iklamaktadir. 
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Diizeltilmis R Kare, modelin genellenebilirligini gostermektedir. Buna 
gore, model orneklem yerine arastirmamn evreninden iiretilmis olsaydi toplam 
varyansin yine %19'unu a9iklayacakti. 

Sekil 4'de Model ozetinde bulunan dogrusal iliskinin grafiksel gosterimi 
yer almaktadir. 

Kyk ortaklannin gelecekte bekledigi performa ns 
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Kyk ortaklarina guven 

Sekil 4: H3 Regresyon Dogrusu 

Sekil 4'e gore egim pozitiftir. Bu duruma gore bagimsiz degiskende 
artis oldugunda, bagimh degiskende de artis olacagim ifade eder. Egimin hafif 
yatik olmasi, bagimsiz degiskende biiyiik bir artisin bagimh degiskende daha 
kiiciik bir artisa sebep olacagi anlamina gelmektedir. 

Asagida coklu regresyon modelinin katsayi tablosu verilmistir. 
Bagimsiz degiskenlerin etkisini degerlendirmek icin bu tabloya bakilir. 

Tablo 14: Kyk Ortaklarina Guven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans Katsayi Tablosu (Coefficients") 



Standart Olmayan 
Katsayilar 

Standart 
Katsayilar 

t 

Sig. 

B 

Std. Hata 

Beta 

1 

(Sabit) 

-4,185 

,910 


-4,598 

,000 

Kyk 
Ortaklarina 
Guven 

,611 

,021 

,836 

29,606 

,000 

a. Bagimh Degisken: Ortaklarin gelecekte bekledigi performans 


Katsayi tablosuna gore; Kyk ortaklarina guven ile Kyk ortaklannin 
gelecekte bekledigi performans arasinda pozitif bir iliski vardir. Ortaklarin 
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birbirlerine olan giivenleri artarken, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. Kyk ortaklarina giiven degiskeni, 0.05 onemlilik seviyesinde 
regresyona onemli bir katkida bulunmaktadir (P=0.0005). 

Arastirma amacina uygun olarak olusturulan 3 hipotez, korelasyon ve 
regresyon analizleri uygulanarak test edilmistir. Bu analizler sonucunda elde 
edilen R Kare, anlamlilik ve hipotez degerlendirmesi Tablo 15'de gosterilmistir. 


Tablo 15: Hipotez Test Sonuclari 


Hipotezler 

R 2 

Sig. 

Sohuq 

HI: Konutyapi kooperatifi islemlerine giiven, 
ortaklann gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

,289 

,000 

Kabul 
Edildi 

H2: Konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven, 
ortaklann gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

,699 

,000 

Kabul 
Edildi 

H3: Konut yapi kooperatifi ortaklannin birbirilerine 
olan giiveni, ortaklann gelecekte bekledigi performansi 
arttirir. 

,189 

,000 

Kabul 
Edildi 


SONUC VE ONERlLER 

Konut yapi kooperatiflerinde orgiitsel giivenin ortaklann gelecekte 
bekledigi performansa etkisine yonelik bir arastirma konulu arastirmamizin 
amaci; konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven, konut yapi kooperatifi 
ortaklarina giiven ve konut yapi kooperatifi islemlerine giiven ile ortaklann 
kooperatiften gelecekte bekledigi performans arasindaki iliskileri incelemektir. 

Arastirmanin birinci hipotezi "Hi; Konut yapi kooperatifi islemlerine 
giiven ortaklann gelecekte bekledigi performansi arttirir" kabul edilmistir. Konut 
yapi kooperatifi islemlerine giiven ile ortaklann gelecekte bekledigi performans 
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yapilan analizlere gore 
ortaklann kooperatif islemlerine giiven duymalan, gelecekte bekledikleri 
performansta %29'luk bir degisimi aciklamaktadir. 

ikinci hipotez "H2; Konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven 
ortaklann gelecekte bekledigi performansi arttirir" kabul edilmistir. Elde edilen 
bulgulara gore konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven ile ortaklann 
gelecekte bekledigi performans arasinda yiiksek seviyede, pozitif ve anlamli bir 
iliski bulunmustur. Bu degiskenlerden konut yapi kooperatifi yoneticilerine 
giiven, ortaklann gelecekte bekledigi performanstaki degisimin %70'lik bir 
boliimiinii aciklamaktadir. Bu orana gore orgiitsel giiven icerisinde ortaklann 
gelecekte bekledigi performansa en 90k etkiyi yoneticilere giiven yapmaktadir. 
Konut yapi kooperatiflerinde son donemlerde cikan olumsuz tablolar goz oniine 
ahndiginda degisim yoniiniin negatif olmasimn kooperatif orgiit i9in ne kadar 
tehlikeli oldugu anlasilmaktadir. 
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Arastirmamn son hipotezi "H3; Konut yapi kooperatifi ortaklanmn 
birbirlerine olan guveni ortaklann gelecekte bekledigi performansi arttirir" kabul 
edilmistir. Analizlere gore ortaklara giiven ile ortaklann gelecekte bekledigi 
performans arasinda pozitif ve anlamh bir iliski saptanmistir. Ancak bu iliskinin 
seviyesi cok diisiiktiir. Ortaklann birbirlerine olan guveni, gelecekte bekledikleri 
performanstaki degisimin %19'unun ifade etmektedir. Bu oran oldukca diisiiktiir. 
Degiskenler arasinda etkiden soz edilebilir ancak yogunluk soz konusu degildir. 

Arastirma sonu9larina orgiitsel giiven ile ortaklann gelecekte bekledigi 
performans arasinda anlamh bir iliski vardir. Turn orgiitsel giiven diizeyleri, 
ortaklann gelecekte bekledigi performansi etkilemektedir. Elde edilen bulgulara 
gore ortaklann gelecekte bekledigi performanstaki degisimi en 90k konut yapi 
kooperatifi yoneticilerine giiven, en az da konut yapi kooperatifi ortaklanna 
giiven degiskenlerinin a9ikladigi sonucuna vanlmistir. 

Kooperatif orgiitlerde ortaklan orgiite baglayan temel etken kooperatif 
etki, diger bir ifadeyle ortagin kooperatiften beklentileridir. Konut yapi 
kooperatifi insaatlannda yasanabilecek olasi aksakliklar, insaatin durmasi, 
gecikmesi, kalitesiz malzeme kullammi, eksik bilgilendirme, yonetimde 
usulsiizliik vb. turn giiven zedeleyici faktorlerin ortaklik siireci i9erisinde ortagin 
beklentilerine etki etmesi ka9imlmazdir. Boyle bir durumda, kooperatif orgiit 
i9erisinde giivensiz bir ortamin olusmasi, ortaklann kooperatifle olan giiven 
baglannin zayiflamasina, gelecege yonelik beklentilerinin azalarak tiikenmesine, 
dolayisiyla da ortaklann kooperatiften kopmalanna sebep olacaktir. 
Kooperatiflerin tek finans kaynagimn ortaklar oldugu diisiiniildiigiinde, 
kooperatifte ger9eklesebilecek ortak kayiplan biiyiik maddi sorunlar yaratacak ve 
kooperatifin devamliligini tehlikeye sokacaktir. Aynca bu kooperatiflerde 
yasanabilecek giivensizlik ortami orgiit itibanna da zarar verecektir. 

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, yoneticilere giivenin ortaklann 
gelecekteki beklentilerine onemli diizeyde etki ettigi sonucuna vanlmistir. Bu 
sonuca gore, ortaklann giiven ihtiya9lannin karsilanarak orgiitle baglannin 
devamliligi saglanmali ve orgiitiin yasamina devam etmesi i9in giiven hedefli 
stratejiler izlenmelidir. Bunun i9in de kooperatiflerde ortaklann giiven ihtiya9lan 
daha fazla dikkate ahnmali, yoneticiler ortaklara karsi seffaf olmali, adaletsiz 
davranislardan ka9inmali, ortaklara giiven duymalanm saglayacak gelismeleri en 
hizli sekilde ve gorsel olarak ifade etmeli, aralrklarla bilgilendirici toplantilar 
diizenlemeli, mevcut zaman dilimi i9erisinde gosterilecek performans ile 
ortaklann gelecege yonelik beklentilerinin pozitif yonde olmasi saglanmalidir. 

Calismada, kooperatiflerde orgiitsel giivenin ortaklann gelecekte 
bekledigi performansa etkisi ortaya konulmaya 9alisilmistir. ^ahsmadan elde 
edilen veri ve bulgulann literature katki saglayacagi ve kooperatiflerde orgiitsel 
giiven esash yonetim stratejilerinin uygulanmasinda yol gosterici nitelikte 
olabilecegi diisiiniilmektedir. 


20 


Uguncii Sektor Sosyal Ekonomi,2011, 46, (2): 25-49 


KAWAkC A 

Akgiil, Aziz ve Osman Cevik (2005), istatistiksel Analiz Teknikleri, 2. Basim, 
Emek Yayinlan, Ankara. 

Arslan, Mehmet Metin, (2009), Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 
Ogretmenlerinin Orgutsel Giiven Algilan, Egitimde Kuram ve Uygulama, 
Cilt.5, Sayi.2. 

Asunakutlu, Tuncer, (2002), Orgutsel Guvenin Olusturulmasina iliskin Unsurlar 
ve Bir Degerlendirme, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 

Sayi.9. 

Borii, Deniz, Guler islamoglu ve Melek Birsel, (2007), Giiven: Bir Anket 
Gelistirme Cahsmasi, Marmara Universitesi S.B.E. Oneri Dergisi, Sayi.27. 

Demircan, Nigar ve Adnan Ceylan, (2003), Orgutsel Giiven Kavrami: Nedenleri 
ve Sonuclan, Celal Bayar Universitesi i.i.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 
Cilt.10, Sayi.2. 

Ercan, Yilmaz, (2006), Okullarda Orgutsel Giiven Duzeyinin Bazi Degiskenler 
Acisindan incelenmesi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 

Sayi 16, Konya. 

Halis, Muhsin ve Abdulkadir Senkal, (2009), Turk Isletme Kiiltiiriinde 
Ortaklik ve Giiven, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlan, Istanbul. 

Halis, Muhsin, Abdulkadir Senkal ve Oguz Tiirkay, (2007), Turk isletmelerinde 
Ortaklik ve Giiven, Journal of Azerbaijani Studies, Cilt.10, Sayi.3. 

Omarov, Azad, (2009), Orgutsel Giiven ve Is Doyumu: Ozel Sektorde Bir 
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler 
Enstitiisii, izmir. 

Ozdasli, Kiirsat ve Serkan Yiicel, (2010), Yoneticiye Baglilikta Yoneticiye 
Guvenin Etkisi: Yapisal Esitlik Modeli ile Bir Analiz, Siileyman Demirel 
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi. 1 1 . 

Ozen, Janset, (2003), Orgiite Duyulan Guvenin Anahtar Unsuru Olarak Orgutsel 
Adalet", Sosyal Bilimlerde Giiven, Editor: Ferda Erdem, Vadi Yayinlan, 
Ankara. 

Soner, Polat ve Cevat Ceep, (2008), Ortaogretim Ogretmenlerinin Orgutsel 
Adalet, Orgutsel Giiven, Orgutsel Vatandashk Davramslanna iliskin Algilan, 
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Sayi. 54. 


21 


